Obchodni podminky a zasady ochrany osobnich udaji
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi spolkem K Fests, z.s., ICO: 19433204, se
sidlem Krnsko 159, 294 31 Krnsko (dale jen ,,pofadatel“) a zakazniky pfi nakupu vstupenek
na festival KO fest a pfi nakupu merchandise prostfednictvim webovych stranek poradatele.

Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s
nimi.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

Objednavka je vytvorena odeslanim objednavkového formulare na webovych strankach
poradatele.

Smluvni vztah vznika uhrazenim objednavky prostfednictvim platebni brany a naslednym
potvrzenim objednavky zaslanym na e-mail zadkaznika.

3. Cena a platebni podminky
VSechny ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢).

Platba probiha prostfednictvim platebni brany. Objednavka je povaZovana za uhrazenou
okamZzikem pFipsani platby.

4. Vstupenky
Po zakoupeni vstupenky obdrzi zakaznik potvrzeni o nakupu na uvedeny e-mail.

Vstup na festival je umoZnén na zakladé ovéreni jména zakaznika, které je evidovano
poradatelem. P¥i vstupu je zakaznik povinen prokazat svou totoZnost plathym dokladem
(obcansky priikaz nebo fidi¢sky priikaz).

Portadatel nenese odpovédnost za zneuZiti vstupenky tieti osobou.

5. Merchandise (zbozi)
Zakoupeny merchandise bude zakaznikovi vydan osobné na festivalu ve stanku s merchem.
Pro vyzvednuti je nutné prokazat totoznost (obcansky prtikaz nebo fidi¢sky priikaz).

V pripadé, Ze si zakaznik nebude moci zboZi vyzvednout osobné, je mozné domluvit
individualni feSeni s poradatelem.



6. Odstoupeni od smlouvy

Zakoupené vstupenky na kulturni akci nelze vratit ani za né poZadovat nahradu, a to v souladu
s § 1837 obcanského zakoniku.

U merchandise je mozné odstoupeni od smlouvy dle platnych pravnich predpisi, pokud
nebylo zboZi prevzato.

7. Reklamace
V pripadé vadného zboZi (merchandise) ma zakaznik pravo na reklamaci.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu prostfednictvim kontaktniho e-mailu
poradatele. Reklamace bude vyfizena v zadkonné lhtté.

8. ZruSeni nebo zména akce
Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu programu, mista nebo terminu konani akce.

Zakoupené vstupné se nevraci.

9. Ochrana osobnich adaji (GDPR)

Poradatel zpracovava osobni tidaje zakaznikl v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s Narizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

Jaké udaje zpracovavame:
* jméno a prijmeni
* e-mailova adresa
« pripadné dalSi udaje uvedené v objednavce
Za jakym tcelem:
+ vyrizeni objednavky a evidence vstupenek
* komunikace se zakaznikem
e organizace vstupu na akci
Pravni zaklad:
* plnéni smlouvy
e opravnény zajem poradatele

Doba uchovani:



Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k realizaci akce a splnéni zakonnych
povinnosti.

Prava zakaznika:
Zakaznik ma pravo:
 na pristup ke svym udajim
¢ na opravu nepresnych udajt
¢ navymaz udaja
* na omezeni zpracovani
* vznést namitku proti zpracovani

V pripadé dotazii nebo uplatnéni prav mize zakaznik kontaktovat poradatele prostiednictvim
e-mailu.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné ode dne jejich zvefejnéni na webovych
strankach poradatele.

Poradatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv upravit.

Kontaktni udaje

K Fests, z.s.
Krnsko 159, 294 31 Krnsko
ICO: 19433204



